Concernant Madame^^^Haux Bourrely: 

La premiere reclamation de la locataire date du lS/10 avec une intervention des le lendemain d'un 
de nos gestionnaires de proximite, qui s'est rendu a son domicile. 

Le temps du diagnostic complet de Timmeuble (fa^de, toiture, cave, colonne), nous lui avons 
propose debut novembre de remettre en etat son logement, le temps de pouvoir etudier sa 
demande de mutation. Elle a accepte dans un premier temps, puis elle a refuse. Nous lui avons 
confirme par courrier son refus de travaux. 

La semaine suivante, elle est venue d Tagence pour faire valoir son demenagement sur un T4 sur les 
Bourrely. Disponibilite que nous n'avions pas, les logements ayant ete confies e Tentreprise ^ la 
relocation, pour leur remise en etat. 

Nous lui avons explique qu’il etart necessaire de constrtuerun dossier de demande de mutation. 

II y a deux semaines, nous Tavons re^ue d notre pdle commercial pour faire le point administratif sur 
sa demande; il manquait quelques pieces, qu'elle nous a foumi dans les 48 heures. Mais il n'y avait 
toujours pas de logement de type 4 disponible sur les Bourrely. 

Lundi 10 decembre, nous avons appris que son enfant etait de nouveau hospitalise. Nous Tavons 
appeie pour lui proposer dans Timmediat un logement de type 4 e la cite Notre'Oame-Limite toute 
proche, le temps de lui attribuer un type 4 sur les Bourrely; elle a refuse notre proposition (cf en PJ 
la lettre que nous lui avons envoyee). 

Mardi 11 decembre, sa situation a ete etudiee en commission d'attribution des logements (CAL). 
Decision a ete prise de la posltionner, sur le contingent 13 Habitat, sur un logement libere aux 
Bourrely. aux c6tes d'autres candidats sur d'autres contingents. La prochalne CAL devrait attribuer ce 
logement la semaine prochaine. 

Pour les cites Les Bourrely et Notre-Dame-Umite: des marches viennent d'etre notifies pour 
remplacer toutes les chaudieres individuelles, procederd Tinstallation d*une ventilation par 
equipement basse presslon, et Isoler les caves, le tout pour un investissement de 700 000 euros sur 
Les Bourrely et de 600 000 euros sur Notre-Dame>Umlte. 

Le 7 decembre, nous avons re^u les locataires de Notre-Dame-Limite pour leur expllquer la nature 
des travaux et le phasage. 

Nous leur avons indlque que pour les caves, I'isolatlon est prevue en meme temps que les autres 
travaux et qu'il sera fait au prealable des diagnostics obllgatoires, pour detecter une presence 
eventuelle d'amiante. A noter que les caves sont fermees au public. 

Pour les logements qui se llberent: comme le prevolt la lol, avant toute relocation sont realises tous 
les diagnostics obllgatoires : amiante, plomb, diagnostic de performance energetique, diagnostic 
eiectricite, diagnostic gaz, diagnostic surface. D'eventuels travaux de remise aux normes et travaux 
de renovation sont ensuite effectues. Une fois ces diagnostics et travaux effectues, une relocation 
peut etre envisagee. 

Un Plan strategique du patrimoine de grande ampleur: 13 Habitat s'est dote d'un Plan strategique 
du patrimoine (PSP) prevoyant Tinvestissement jusqu'en 2024 de 1,466 milliard d'euros, dont 786 
millions pour les constructions neuves et 680 millions pour les operations de rehabilitation et 
renovation energetique. Les travaux qui vont etre menes aux Bourrely et a Notre-Da me-Li mite font 
partie de ce PSP. 

Ce PSP (dont le budget tres important n'a ete rendu possible qu'avec I'appui du Consell 
departemental des Bouches-du-Rhone) a ete vote a I'unanimite du conseil d'administration en avhl 
2016, sur la volontd du nouveau president Lionel Royer-Perreaut, consclent de la vetuste d'une 
partie du patrimoine de 13 Habitat (plus de la mortle de nos 34 000 logements a plus de 50 ans 
d'existence), consclent aussi de Tinaction (ou de la mauvaise action, avec des choix techniques peu 
opportuns) des precedentes gouvernances dans beaucoup de quartiers qui explique Tetat de 
plusieurs cites (dont Les Bourrely et Notre-Dame-Umite) qu'il faut aujourd'hui rehabiliter. 


